Zmluva o spracavani osobnych udajov

Verzia 1.1 - 11. augusta 2026 - callania.eu

uzatvorena podla ¢lanku 28 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR)

Zmluvné strany

Prevadzkovatel’: klient — podnikatel, ktory pouziva sluzbu Callania Booking, identifikovany idajmi

uvedenymi vo svojom tcte.

Sprostredkovatel’: - Obchodné meno: MACET, s.r.o. - Sidlo: Nitrianska 32/189, 949 11 Nitra -
ICO: 35 953 781 - Kontakt: booking@callania.eu

Zmluva je neoddelitelnou sticastou Vseobecnych obchodnych podmienok a uzatvara sa okamihom
zaloZenia prevadzky v sluzbe.

1. Predmet a trvanie

Sprostredkovatel spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatel'a vyhradne na Gcel prevadzky
rezervacného systému — prijimanie a spravu rezervacii, notifikacie zakaznikom, evidenciu zdkaznikov a
suvisiace funkcie, ktoré si prevadzkovatel v sluzbe zapne.

Zmluva trva pocas trvania hlavnej zmluvy a kon¢i spolu s niou.

2. Povaha spracavania a kategorie adajov

Dotknuté zakaznici prevadzkovatel’a, ktori si rezervuja termin alebo pobyt; osoby zapisané ako

osoby nihradnici; zamestnanci prevadzkovatela s pristupom do systému

Kategorie meno a priezvisko, e-mail, telefonne ¢islo, jazyk, poznamka k rezervacii, historia rezervacii a
udajov ich stavov, priznak netcasti, zdroj navstevy, pri ubytovani pocet hosti a termin pobytu
Operacie ziskavanie, uchovavanie, nahliadanie, iprava, prenos notifikacii, vimaz

Osobitné sluzba nie je urcené na spractivanie idajov o zdravi ani inych osobitnych kategorii. Ak ich
kategorie prevadzkovatel napriek tomu vlozi (napriklad do poznamky), robi tak na vlastn

zodpovednost a musi na to mat pravny zaklad.

3. Povinnosti sprostredkovatel’a
Sprostredkovatel:

1. spracuva udaje len na zaklade doloZenych pokynov prevadzkovatela; za pokyn sa povazuje aj
pouzivanie funkcii sluzby a jej nastaveni 2. zabezpeci, Ze osoby s pristupom k iidajom st zaviazané
mlcéanlivostou 3. prijme technické a organiza¢né opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR, uvedené v prilohe B
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4. neposkytne tidaje tretim osobam okrem subdodéavatel'ov podla ¢lanku 4 a pripadov ulozenych
zakonom 5. poméaha prevadzkovatel'ovi pri vybavovani Ziadosti dotknutych 0os6b — poskytnutim exportu
udajov, ich opravou alebo vymazom na pokyn prevadzkovatela 6. pomaha pri plneni povinnosti podl'a
¢lankov 32 az 36 GDPR v rozsahu, ktory zodpoveda povahe spractivania a informaciam, ktoré ma k
dispozicii 7. oznami porusenie ochrany adajov bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 48
hodin od zistenia, spolu s tym, ¢o sa stalo, koho sa to tyka a aké kroky robi 8. na vyzvu spristupni
informacie potrebné na preukazanie plnenia tychto povinnosti 9. upozorni prevadzkovatela, ak sa podl'a

jeho nazoru pokyn prieci pravnym predpisom

4. Subdodavatelia

Prevadzkovatel dava sprostredkovatelovi vSeobecny siithlas so zapojenim d’al$ich sprostredkovatel'ov

uvedenych v prilohe A.

Pri zmene zoznamu — pribudnuti alebo nahradeni — informuje sprostredkovatel prevadzkovatela
najmenej 30 dni vopred e-mailom. Prevadzkovatel méze v tejto lehote namietaf; ak namietke

nemozno vyhoviet, moze hlavni zmluvu vypovedat ku diiu Géinnosti zmeny bez sankcie.

Sprostredkovatel uklada subdodavatelom rovnaké povinnosti a zodpoveda za ich plnenie.

5. Prenos mimo EU

K prenosu tdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru nedochadza. Ak by k nemu malo dojst,
sprostredkovatel o tom prevadzkovatela vopred informuje a zabezpeci primerané zaruky podl'a kapitoly
V GDPR.

6. Vymaz a vratenie adajov

Po skonceni zmluvy sprostredkovatel na volbu prevadzkovatel'a tidaje vymaze alebo vrati. Export je
dostupny priamo v sluzbe.

Ak si prevadzkovatel export nevyziada, idaje sa vymazi do 30 dni od skoncenia zmluvy. Zalohy sa
premazavaju v ramci bezného cyklu, najneskér do 6 mesiacov; do tej doby st Sifrované a nepristupné
beZnej prevadzke.

Sprostredkovatel si méZe ponechat adaje, ktorych uchovavanie mu uklada pravny predpis.

7. Kontrola

Prevadzkovatel mé pravo overif plnenie tejto zmluvy. Sprostredkovatel mu na pisomnu Ziadost
poskytne potrebné informacie a doklady. Kontrola na mieste je mozna po dohode, najviac raz ro¢ne a s
oznamenim najmenej 14 dni vopred, tak aby nenarusila prevadzku; naklady na svoju kontrolu znasa
prevadzkovatel.
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8. Zodpovednost

Zodpovednost stran sa riadi ¢lainkom 82 GDPR a obmedzenim zodpovednosti podl'a hlavnej zmluvy, ak

to pravne predpisy priptastaja.

Priloha A — Subdodavatelia

Subdodavatel’ Co robi Umiestnenie
Hetzner Online GmbH hosting servera, tilozisko, zalohy Nemecko
Webglobe, a.s. (ICO odosielanie e-mailovych notifikacii Slovensko
52486567)
BulkGate s. r. o. odosielanie SMS notifikacii (len ak si prevadzkovatel’ doplnok | Cesko

zapne)

Rezervacéné portaly (Booking.com, Airbnb) nie st naSimi subdodévatelmi — prevadzkovatel s nimi ma
vlastny vztah a my len vymieniame tidaje o obsadenosti podla jeho pokynu.

Priloha B — Technické a organiza¢né opatrenia

Pristup a siet. Prihlasenie na server len kI'i¢om, bez hesiel, bez prihlasenia roota. Zvonku st dostupné

len porty pre web a spravu. Databaza nie je dostupna z internetu.
Sifrovanie. Vsetok prenos cez HTTPS. Hesl4 uloZené algoritmom argon2id. Zalohy Sifrované.

Oddelenie tidajov. Udaje kazdej prevadzky st oddelené a oddelenie je overované automatickymi

testami pri kazdej zmene.

Odolnost. Denné zalohy, uchovavanie 14 dennych a 8 tyzdennych, mesa¢né automatické overenie, Ze
sa zéloha da obnovit.

Zaznamenavanie. Pristupy a zmeny sa zapisuju do auditu. V prevadzkovych logoch sa maskuja

tokeny aj telefonne cisla.

DohPad. Kontrola integrity systému, antivirusova kontrola, automaticka detekcia neobvyklych zmien a

denné hldsenie o stave.

Minimalizacia. Do notifikacii a exportov sa dostavaji len idaje potrebné na dany tGcel. Rezervacéné

feedy pre portaly neobsahuja osobné tidaje hosti, len kod rezervacie.
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