Smlouva o zpracovani osobnich adaja

Verze 1.1 - 11. srpna 2026 - callania.eu

uzavirena podle ¢lanku 28 natizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

Tento piteklad je informativni. Zavazné je slovenské znéni dostupné na

callania.eu/spracovatelska-zmluva. V pripadé rozporu plati slovensky text.

Smluvni strany

Spravce: klient — podnikatel, ktery pouziva sluzbu Callania Booking, identifikovany tidaji uvedenymi
ve svém uctu.

Zpracovatel: - Obchodni jméno: MACET, s.r.o. - Sidlo: Nitrianska 32/189, 949 11 Nitra - ICO: 35
953 781 - Kontakt: booking@callania.eu

Smlouva je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek a uzavira se okamzikem zaloZeni

provozu ve sluzbé.

1. PFredmét a trvani

Zpracovatel zpracovava osobni tidaje jménem spravce vyhradné za ticelem provozu rezervaéniho
systému — prijimani a spravu rezervaci, notifikace zakaznikiim, evidenci zdkazniki a souvisejici funkce,

které si spravce ve sluzbé zapne.

Smlouva trva po dobu trvani hlavni smlouvy a kon¢i spolu s ni.

2. Povaha zpracovani a kategorie udaju

Subjekty zakaznici spravce, ktefi si rezervuji termin nebo pobyt; osoby zapsané jako nihradnici;
udaju zameéstnanci spravce s pristupem do systému

Kategorie jméno a piijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, jazyk, pozndmka k rezervaci, historie rezervaci a
udaju jejich stavii, priznak netcasti, zdroj navstévy, u ubytovani pocet hostii a termin pobytu
Operace ziskavani, uchovavani, nahlizeni, tiprava, prenos notifikaci, vymaz

Zvlastni sluzba neni urcena ke zpracovani tidaji o zdravi ani jinych zvlastnich kategorii. Pokud je
kategorie spravce presto vlozi (naptiklad do poznamky), ¢ini tak na vlastni odpovédnost a musi k tomu

mit pravni zaklad.

3. Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel:
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1. zpracovava tdaje jen na zakladé dolozenych pokynu spravce; za pokyn se povazuje i pouzivani
funkei sluzby a jejiho nastaveni 2. zajisti, Ze osoby s pristupem k tudajim jsou vazany mléenlivosti 3.
prijme technicka a organizacni opatteni podle ¢lanku 32 GDPR, uvedena v priloze B 4. neposkytne
udaje tfetim osobam kromé subdodavateli podle ¢lanku 4 a pripadi uloZenych zdkonem 5. poméha
spravci pii vyrizovani zadosti subjektti idaji — poskytnutim exportu tidaji, jejich opravou nebo
vymazem na pokyn spravce 6. poméaha pii plnéni povinnosti podle ¢lankt 32 az 36 GDPR v rozsahu,
ktery odpovida povaze zpracovani a informacim, které mé k dispozici 7. 0znami poruseni
zabezpeceni udajti bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od zjisténi, spolu s tim,
co se stalo, koho se to tyka a jaké kroky ¢ini 8. na vyzvu zptistupni informace potrebné k prokazani
pInéni téchto povinnosti 9. upozorni spravee, pokud podle jeho nazoru pokyn odporuje pravnim

predpisim

4. Subdodavatelé

Spréavce dava zpracovateli obecné povoleni k zapojeni dalSich zpracovatel uvedenych v priloze A.

Pri zméneé seznamu — pribyti nebo nahrazeni — informuje zpracovatel spravce nejméné 30 dni
predem e-mailem. Spravce muize v této lhiit€ vznést namitku; pokud ji nelze vyhovét, maze hlavni
smlouvu vypovédét ke dni ticinnosti zmény bez sankce.

Zpracovatel uklada subdodavateltim stejné povinnosti a odpovida za jejich plnéni.

5. Pifenos mimo EU

K pfenosu idaji mimo Evropsky hospodaisky prostor nedochazi. Pokud by k nému mélo dojit,
zpracovatel o tom spravce predem informuje a zajisti pfimérené zaruky podle kapitoly V GDPR.

6. Vymaz a vraceni adaju

Po skonceni smlouvy zpracovatel podle volby spravce tidaje vymaze nebo vrati. Export je dostupny
primo ve sluzbé.

Pokud si spravce export nevyzada, udaje se vymazou do 30 dni od skonceni smlouvy. Zalohy se
promazavaji v ramci bézného cyklu, nejpozdéji do 6 meésicti; do té doby jsou Sifrované a nepfistupné
béznému provozu.

Zpracovatel si miiZze ponechat udaje, jejichz uchovavani mu uklada pravni predpis.

7. Kontrola

Spravce méa pravo ovérit plnéni této smlouvy. Zpracovatel mu na pisemnou zadost poskytne potiebné
informace a doklady. Kontrola na misté je mozna po dohodé€, nejvyse jednou ro¢n€ a s ozndmenim
nejméné 14 dni predem, tak aby nenarusila provoz; naklady na svou kontrolu nese spravce.
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8. Odpovédnost

Odpovédnost stran se Fidi ¢lankem 82 GDPR a omezenim odpovédnosti podle hlavni smlouvy, pokud to

pravni predpisy pripoustéji.

Priloha A — Subdodavatelé

Subdodavatel Co déla Umisténi
Hetzner Online GmbH hosting serveru, dloziste, zalohy Némecko
Webglobe, a.s. (ICO 52486567) | odesilani e-mailovych notifikaci Slovensko
BulkGate s. r. o. odesilani SMS notifikaci (jen pokud si spravce doplnék zapne) | Cesko

Rezervaéni portaly (Booking.com, Airbnb) nejsou nasimi subdodavateli — spravce s nimi ma vlastni

vztah a my jen vymeénujeme tdaje o obsazenosti podle jeho pokynu.

Priloha B — Technicka a organiza¢ni opatrreni

Pristup a sit. PiihlaSeni na server jen klicem, bez hesel, bez ptihlaseni roota. Zvenku jsou dostupné
jen porty pro web a spravu. Databaze neni dostupna z internetu.

Sifrovani. Veskery pirenos pres HTTPS. Hesla uloZena algoritmem argon2id. Zlohy $ifrované.
Oddéleni adaji. Udaje kazdého provozu jsou oddélené a oddéleni je ovéfované automatickymi testy
pfi kazdé zméné.

Odolnost. Denni zalohy, uchovavani 14 dennich a 8 tydennich, mési¢ni automatické ovéreni, Ze se

zaloha d4 obnovit.

Zaznamenavani. Pristupy a zmény se zapisuji do auditu. V provoznich lozich se maskuji tokeny i

7 vz

telefonni éisla.

Dohled. Kontrola integrity systému, antivirova kontrola, automaticka detekce neobvyklych zmén a

denni hlaSeni o stavu.

Minimalizace. Do notifikaci a exportt se dostavaji jen iidaje potiebné k danému tcelu. Rezervacni

feedy pro portaly neobsahuji osobni idaje hostd, jen kdd rezervace.
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