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1. Kto sluzbu poskytuje
Poskytovatel'om je:
e Obchodné meno: MACET, s.r.o.
» Sidlo: Nitrianska 32/189, 949 11 Nitra, Slovenska republika

ICO: 35 953 781 - DIC: 2022057752 - IC DPH: SK2022057752 (platitel podla § 4 od 1. 10. 2005)

o Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 17071/N
« E-mail: booking@callania.eu - Teleféon: +421 911 326 189 - E-mail spolo¢nosti: info@macet.eu

Dalej len ,,poskytovatel”. Sluzbou sa rozumie rezerva¢ny systém Callania Booking dostupny na doméne
callania.eu a jej subdoménach.

2. Komu je sluzba uréena

Sluzba je urcena podnikatelom — fyzickym a pravnickym osobam, ktoré ju pouzivaji v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti (d’alej ,klient"). Nie je urcena spotrebitelom. Uzavretim zmluvy klient
potvrdzuje, Ze kona v ramci svojho podnikania, a ustanovenia o ochrane spotrebitel'a vratane prava na

odstapenie do 14 dni sa preto neuplatnia.

Zakaznici klienta, ktori si cez sluzbu rezervujt termin, nie s zmluvnou stranou tohto vztahu.

3. Ako zmluva vznika

Zmluva vznika zaloZenim Gc¢tu a dokoncenim sprievodcu, ktorym klient vytvori prevadzku. Klient je

povinny uvadzat pravdivé udaje a udrziavat ich aktualne.

Klient zodpoveda za vSetko, Co sa v jeho Gcte deje, vratane konania oséb, ktoré do prevadzky pozval.

Podozrenie na zneuZzitie pristupu je povinny bezodkladne oznamit.

4. Rozsah sluzby a plany

Rozsah jednotlivych planov je uvedeny v cenniku na callania.eu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
sluzbu rozvijat a menit. Ak by zmena podstatne zhorsila rozsah plateného planu, oznami to klientovi

najmenej 30 dni vopred a klient m4 pravo zmluvu do dina ac¢innosti zmeny vypovedat.

Funkcie oznacéené ako pripravované nie st sicastou plnenia, kym nie st spristupnené.
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5. Cena a platobné podmienky

Ceny st uvedené v cenniku a st bez DPH, ak nie je uvedené inak. Fakturuje sa mesac¢ne alebo ro¢ne

podla vol'by klienta; pri ro¢nej platbe sa uplatni zI'ava uvedena v cenniku.

Doplnkové sluzby (napriklad SMS) sa tctujt podla skutoénej spotreby za cenu uvedent v administracii
v Case spotreby. Klient vidi spotrebu priebezne.

Splatnost fakttry je 14 dni. Pri omeskani dlh§om nez 14 dni moze poskytovatel po pisomnej vyzve
pristup do platenych funkcii pozastavit. Rezerva¢na stranka klienta a jeho data zostavaja zachované po
dobu podTla ¢lanku 9.

Zmenu cien oznami poskytovatel najmenej 30 dni vopred; na uz uhradené obdobie nema vplyv.

6. Povinnosti klienta

Klient sa zavizuje:

- pouzivat sluzbu v stilade s pravnymi predpismi a nezasahovat do jej technickej prevadzky - neposielat
cez sluzbu nevyziadané obchodné ozndmenia; marketingové spravy zakaznikom len s ich
preukazatelnym sthlasom - zabezpecit, Ze ma pravny zaklad na spractvanie adajov svojich zakaznikov,
ktoré do sluzby vklad4 - informovat svojich zdkaznikov o spractvani ich idajov a o svojich storno
podmienkach - neuvadzat v sluzbe obsah, ktory je nezakonny, klamlivy alebo poskodzuje préava tretich
0s6b

Poskytovatel nezodpoveda za obsah, ceny, storno podmienky ani plnenie sluzieb, ktoré klient svojim
zadkaznikom pontka. Poskytovatel nie je stranou vztahu medzi klientom a jeho zakaznikom a nevybera

od nich Ziadne platby.

7. Dostupnost a podpora

Poskytovatel vynaloZi primerané usilie na nepretrzitt dostupnost sluzby. Negarantuje sa konkrétna
miera dostupnosti, ak nie je dohodnuta osobitne pisomne.

Planovani odstavku oznami poskytovatel vopred, spravidla najmenej 24 hodin, a bude ju vykonavat
mimo beznych prevadzkovych hodin.

Podpora prebieha e-mailom na booking@callania.eu v pracovnych dioch. Poskytovatel sa snazi

odpovedat do jedného pracovného dna; nejde o garantovana lehotu.

Sluzba je zavisla od tretich stran (hosting, e-mailova a SMS brana, rezerva¢né portaly). Za vypadky na
ich strane poskytovatel nezodpoved4, urobi v§ak primerané kroky na obnovenie.

8. Zodpovednost

Sluzba sa poskytuje v stave, v akom je. Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, stratu obchodnych
prilezitosti ani za nepriame a nasledné skody.

Celkova zodpovednost poskytovatela za Skodu je obmedzena sumou, ktorta klient uhradil za sluzbu za

poslednych 12 mesiacov pred vznikom Skody. Obmedzenie neplati pri Skode sposobenej imyselne alebo
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hrubou nedbanlivostou a v d’al$ich pripadoch, kde to pravne predpisy nepripastaja.

Poskytovatel nezodpoveda za dvojita rezervaciu vzniknutt oneskorenim na strane rezerva¢ného portalu
pri synchronizacii kalendarov. Obmedzenia tejto synchronizacie st popisané v sluzbe aj v dokumentacii.

9. Trvanie a ukoncenie

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcéita. Klient ju méze kedykol'vek vypovedat zrusenim prevadzky alebo
oznamenim na booking@callania.eu; predplatné sa doplaca do konca uhradeného obdobia a

nevycerpana Cast sa nevracia, ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel moze zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 30 dni, alebo okamZite pri podstatnom
poruseni podmienok klientom.

Po ukonéeni st data klienta dostupné na export este 30 dni, potom sa vymazi. Zalohy sa premazavaji v
ramci bezného cyklu, najneskor do 6 mesiacov.

10. Ochrana osobnych uadajov

Pri idajoch zakaznikov klienta vystupuje klient ako prevadzkovatel a poskytovatel ako
sprostredkovatel. Podmienky spractivania upravuje Zmluva o spracivani osobnych tdajov, ktora je
neoddelite'nou stiéastou tychto podmienok a je dostupné na callania.eu/spracovatelska-zmluva.

Spractuvanie udajov samotného klienta popisuje dokument Ochrana osobnych tdajov.

11. Zmeny podmienok

Poskytovatel moze tieto podmienky menit. Zmenu ozndmi e-mailom najmenej 30 dni pred Géinnostou.
Ak Kklient so zmenou nestihlasi, méZe zmluvu do diia tc¢innosti vypovedat. Pokracovanim v pouZzivani

sluzby po tomto dni sa zmena povazuje za prijata.
12. Rozhodné pravo a riesenie sporov

Vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory bud strany riesit prednostne dohodou;
inak st prislusné sudy Slovenskej republiky podrl'a sidla poskytovatela.
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