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Tento pireklad je informativni. Zavazné je slovenské znéni dostupné na

callania.eu/podmienky. V ptipadé rozporu plati slovensky text.

1. Kdo sluzbu poskytuje

Poskytovatelem je:

e Obchodni jméno: MACET, s.r.o.

Sidlo: Nitrianska 32/189, 949 11 Nitra, Slovenska republika

ICO: 35 953 781 - DIC: 2022057752 - IC DPH: SK2022057752 (platce podle § 4 od 1. 10. 2005)
o Zapsany: Obchodni rejstiik Okresniho soudu Nitra, oddil Sro, vlozka ¢. 17071/N
o E-mail: booking@callania.eu - Telefon: +421 911 326 189 - E-mail spoleé¢nosti: info@macet.eu

Déle jen ,poskytovatel". Sluzbou se rozumi rezervacéni systém Callania Booking dostupny na doméné
callania.eu a jejich subdoménach.

2. Komu je sluzba uréena

Sluzba je uréena podnikatelim — fyzickym a pravnickym osobam, které ji pouzivaji v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale ,klient"). Neni urcena spotiebitelim. Uzavirenim smlouvy klient potvrzuje,
Ze jedna v ramci svého podnikani, a ustanoveni o ochrané spotiebitele vcetné prava na odstoupeni do 14

dnt se proto neuplatni.

Zakaznici klienta, kteri si pfes sluZzbu rezervuji termin, nejsou smluvni stranou tohoto vztahu.

3. Jak smlouva vznika

Smlouva vzniké zaloZenim Gétu a dokoncéenim priivodce, kterym klient vytvori provoz. Klient je povinen

uvadét pravdivé idaje a udrzovat je aktualni.

Klient odpovida za vSechno, co se v jeho uc¢tu déje, véetné jednani osob, které do provozu pozval.

Podezreni na zneuziti pfistupu je povinen bezodkladné oznamit.

4. Rozsah sluzby a tarify

Rozsah jednotlivych tarifi je uveden v ceniku na callania.eu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sluzbu
rozvijet a ménit. Pokud by zména podstatné zhorsila rozsah placeného tarifu, oznami to klientovi

nejméné 30 dni pfedem a klient ma pravo smlouvu do dne G¢innosti zmény vypoveédeét.
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Funkce oznacené jako piipravované nejsou soucasti plnéni, dokud nejsou zptistupnény.

5. Cena a platebni podminky

Ceny jsou uvedeny v ceniku a jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Fakturuje se mési¢né nebo ro¢né
podle volby klienta; pii ro¢ni platbé se uplatni sleva uvedena v ceniku.

Doplnkové sluzby (napiiklad SMS) se Gétuji podle skuteéné spotieby za cenu uvedenou v administraci v
dobé spotteby. Klient vidi spotfebu pribézné.

Splatnost faktury je 14 dni. Pti prodleni delsim neZ 14 dni miiZze poskytovatel po pisemné vyzve pristup
do placenych funkci pozastavit. Rezervacni stranka klienta a jeho data ziistavaji zachovana po dobu
podle ¢lanku 9.

Zménu cen oznami poskytovatel nejméné 30 dni predem; na jiz uhrazené obdobi nema vliv.

6. Povinnosti klienta

Klient se zavazuje:

- pouzivat sluzbu v souladu s pravnimi pfedpisy a nezasahovat do jejiho technického provozu - neposilat
pres sluzbu nevyzadana obchodni sdéleni; marketingové zpravy zakaznikiim jen s jejich prokazatelnym
souhlasem - zajistit, Ze ma pravni zaklad pro zpracovani udaji svych zakaznikd, které do sluzby vklada -
informovat své zdkazniky o zpracovani jejich tdaji a o svych storno podminkach - neuvadét ve sluzbé

obsah, ktery je nezakonny, klamavy nebo poskozuje prava tietich osob

Poskytovatel neodpovida za obsah, ceny, storno podminky ani plnéni sluzeb, které klient svym
zakaznikim nabizi. Poskytovatel neni stranou vztahu mezi klientem a jeho zdkaznikem a nevybira od
nich zadné platby.

7. Dostupnost a podpora

Poskytovatel vynalozi primérené usili na nepretrzitou dostupnost sluzby. Negarantuje se konkrétni mira

dostupnosti, neni-li dohodnuta zvl4st pisemné.

Planovanou odstavku oznami poskytovatel pfedem, zpravidla nejméné 24 hodin, a bude ji provadét

mimo bézné provozni hodiny.

Podpora probih4 e-mailem na booking@callania.eu v pracovnich dnech. Poskytovatel se snazi

odpovédét do jednoho pracovniho dne; nejde o garantovanou lhitu.

Sluzba je zavisla na tretich stranach (hosting, e-mailova a SMS brana, rezervacni portaly). Za vypadky

na jejich strané poskytovatel neodpovida, ucini v§ak primérené kroky k obnoveni.

8. Odpovédnost

Sluzba se poskytuje ve stavu, v jakém je. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu obchodnich
prilezitosti ani za nepfimé a nasledné skody.
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Celkova odpovédnost poskytovatele za $kodu je omezena ¢astkou, kterou klient uhradil za sluzbu za
poslednich 12 mésict pred vznikem Skody. Omezeni neplati u Skody zptisobené tmyslné nebo hrubou
nedbalosti a v dalSich pripadech, kde to pravni predpisy nepripoustéji.

Poskytovatel neodpovida za dvojitou rezervaci vzniklou zpozdénim na strané rezervacniho portalu pti

synchronizaci kalendaid. Omezeni této synchronizace jsou popsana ve sluzbé i v dokumentaci.

9. Trvani a ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Klient ji mize kdykoli vypovédét zrusenim provozu nebo
ozndmenim na booking@callania.eu; predplatné se doplaci do konce uhrazeného obdobi a nevycerpana
Cast se nevraci, neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel mtize smlouvu vypovédét s vypovédni lhiitou 30 dni, nebo okamzité pti podstatném
poruseni podminek klientem.

Po ukonceni jsou data klienta dostupna k exportu jesté 30 dni, potom se smazou. Zalohy se promazavaji
v ramci bézného cyklu, nejpozdéji do 6 mésici.

10. Ochrana osobnich udaju

U adaji zdkaznika klienta vystupuje klient jako spravee a poskytovatel jako zpracovatel. Podminky
zpracovani upravuje Smlouva o zpracovani osobnich tidaji, ktera je nedilnou soucésti téchto podminek
a je dostupna na callania.eu/spracovatelska-zmluva.

Zpracovani udaji samotného klienta popisuje dokument Ochrana osobnich tdaji.

11. Zmény podminek

Poskytovatel mtize tyto podminky meénit. Zménu oznami e-mailem nejméné 30 dni pred tc¢innosti.
Pokud klient se zménou nesouhlasi, mize smlouvu do dne Géinnosti vypovédét. Pokra¢ovanim v

pouzivani sluzby po tomto dni se zména povazuje za piijatou.
12. Rozhodné pravo a feseni sporu

Vztah se ridi pravnim radem Slovenské republiky. Spory budou strany resit prednostné dohodou; jinak
jsou prislusné soudy Slovenské republiky podle sidla poskytovatele.
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