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1. Kto je prevadzkovatel’
« Obchodné meno: MACET, s.r.o. - Sidlo: Nitrianska 32/189, 949 11 Nitra - ICO: 35 953 781
« Kontakt: booking@callania.eu

Zodpovednii osobu (DPO) nemame uréenti — nespitiame podmienky ¢lanku 37 GDPR. Ak sa to zmeni,
doplnime kontakt sem.

2. Dve rozne ulohy, ktoré treba rozlisit

Ako prevadzkovatel’ spracivame tdaje I'udi, ktori si u nas zalozia i¢et — teda nasich klientov a
zaujemcov. To popisuje tento dokument.

Ako sprostredkovatel’ spractivame tidaje zakaznikov nasich klientov — I'udi, ktori si cez systém
rezervuju termin. Tie udaje patria klientovi, on ur¢uje tcel aj rozsah a my s nimi robime len to, ¢o nam
ulozi. Vztah upravuje Zmluva o spractivani osobnych tdajov.

Ak si u niekoho rezervujes termin a chces$ uplatnit svoje prava, obrat sa na ta prevadzku. My jej pri tom
pomdzeme, ale rozhodovat o jej idajoch nemdZeme.

3. Aké udaje spracavame ako prevadzkovatel

Kategoria

Ulet

Faktura¢né udaje

Co to je

e-mail, heslo (uloZené ako hash,
nie Citatelne), meno prevadzky,

jazyk

obchodné meno, sidlo, ICO,

Pravny zaklad

plnenie zmluvy

plnenie zmluvy a zakonna

Ako dlho

pocas trvania uctu a
14 dni po zruseni

ucétu

10 rokov podl'a zakona

DIC, histéria platieb povinnost o uctovnictve
Prevadzkové prihlasenia, IP adresa, zmeny v | opravneny zaujem — 12 mesiacov
zaznamy nastaveniach, audit bezpecnost sluzby
Technické logy adresy volani, chyby (tokeny a opravneny zaujem — 30 dni
telefonne ¢isla stt maskované) prevadzka a vySetrovanie
incidentov
Kontaktny formular | e-mail, meno, text dopytu, opravneny zaujem — do vybavenia, najviac

a zaujemcovia

Marketingovéa
komunikacia

odkial prisiel

e-mail
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reakcia na dopyt

suhlas

24 mesiacov

do odvolania stihlasu



Nespractvame osobitné kategorie idajov (zdravie, biometria a podobne) o nasich klientoch a

nevykonavame automatizované rozhodovanie ani profilovanie s pravnym taéinkom.
4. Kde udaje lezia
Servery st v Nemecku, v datovom centre poskytovatela Hetzner Online GmbH. Udaje neoptistaji

Euro6psky hospodarsky priestor.

5. Komu sa tidaje dostana

Prijemca Preco Kde
Hetzner Online GmbH hosting a zdlohy Nemecko
Webglobe, a.s. (ICO 52486567) odosielanie e-mailov (SMTP) Slovensko
BulkGate s. r. o. odosielanie SMS Cesko

Udaje nepredavame a neposkytujeme na reklamné tiéely. Organom verejnej moci ich odovzdame len
vtedy, ked to uklada zakon.

6. Cookies a meranie

Pouzivame technické cookies nutné na prihlasenie a bezpec¢nost (relacia, ochrana proti CSRF) — tie st

potrebné na fungovanie a nedaja sa vypnat.

Ku kaZdej rezervécii sa uklada zdroj navstevy (odkial’ ¢lovek prisiel — kampan, socidlna siet, QR kod,
partnersky odkaz). Udaj je prvostranovy, plati 30 dni a slazi prevadzke na to, aby vedela, ¢o jej privadza
zdkaznikov. Nespdjame ho s reklamnymi identifikdtormi tretich stran a nesledujeme spravanie l'udi

naprie¢ cudzimi webmi.

Analytické nastroje tretich stran nepouzivame. Ak sa to zmeni, doplnime sem, aky nastroj, na akom

pravnom zaklade a ako sa da odmietnut.

7. Aké mas prava

Mas pravo na pristup k svojim tidajom, ich opravu, vymaz, obmedzenie spractivania, prenosnost, a
pravo namietat proti spraciivaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme. Suhlas, ak si ho udelil, mo6zes
kedykol'vek odvolat — odvolanie nemé vplyv na spractvanie pred nim.

ZruSenie uctu

Udet si zrusis sim v Moj ti¢et — Zrusit tiéet. Potvrdzuje sa heslom, nie zagkrtnutim.

Co sa stane:

- Odhlésime ta zo vSetkych zariadeni a na tvoju adresu posleme e-mail s odkazom, ktorym sa da
zruSenie vziaf spat. - 14 dni je ucet len oznaceny. Vtedy sa to da vratit jednym kliknutim. Samotné
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prihlasenie zruSenie nerusi — musis kliknat. - Po 14 diloch sa i¢et vymaze: e-mail, meno, hash hesla,
clenstva, prihlasenia, tokeny, ulozené stihlasy aj rozpisané prevadzky.

Prevadzka nezanikne s tebou. Ak si jedinym vlastnikom a je v nej esSte niekto, zrusSenie ta najprv

VIV 7

necha urcit nastupcu a ten sa stane vlastnikom hned'. Ak si v nej saim, najprv zrusis$ prevadzku (méa

vlastn lehotu) a aZ potom tcet.
Co zostava aj po vymaze a prec¢o:

>

Co Preco Ako dlho
Vystavené faktary, ajs | zakon o uctovnictve; GDPR to pripasta v €l. 17 ods. 3 pism. b — 10 rokov
menom a adresou pravna povinnost ma prednost pred vymazom. Doklad sa navyse
odberatel’a nesmie dodato¢ne menit, prepisat meno by z neho spravilo neplatny

doklad

w7 v

Ziznamy v audite (kto | inak by sa dal audit vyprazdnit tym, Ze si clovek zrusi ticet. Vazba na | 12 mesiacov

¢o spravil) ucet sa rusi, zostava len zdznam o tkone
Rezervacie, ktoré si patria prevadzke a hostovi, nie tebe. Systém k nim tvoj Gicet ani podla retencie
zapisal telefonicky neviaze prevadzky

Vieme presne doloZif, ¢o sa zmazalo a ¢o len stratilo vdzbu — pri kazdom vymaze sa do auditu zapise
rozpis po jednotlivych typoch zdznamov.

Napis$ na booking@callania.eu. Odpovieme do jedného mesiaca; ak by to trvalo dlhsie, dame vediet
preco.

Ak mas pocit, Ze s tvojimi tidajmi zaobchadzame nespravne, mézes sa obratit na Urad na ochranu
osobnych tudajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

8. Ako udaje chranime
 prenos vyhradne cez Sifrované spojenie (HTTPS)
 hesla ulozené algoritmom argon2id, nikdy citatel'ne
« databaza nie je dostupna z internetu, pristup na server len klIti¢om, bez hesiel a bez roota
» oddelenie tidajov jednotlivych prevadzok, overované automatickymi testami
« zalohy su Sifrované a raz mesac¢ne sa automaticky overuje, Ze sa daja obnovit
 tokeny a telefonne c¢isla sa v prevadzkovych logoch maskuji
« pristupy a zmeny sa zaznamenavaja do auditu

Ak by napriek tomu doslo k poruseniu ochrany idajov s rizikom pre prava oséb, ozndmime to tiradu do
72 hodin a dotknutym osobam bez zbytoéného odkladu.
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9. Zmeny

Tento dokument méZzeme aktualizovat. Podstatné zmeny oznidmime klientom e-mailom najmenej 30

dni vopred; datum poslednej zmeny je uvedeny hore.
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