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Tento pireklad je informativni. Zavazné je slovenské znéni dostupné na callania.eu/ochrana-

udajov. V ptipadeé rozporu plati slovensky text.

1. Kdo je spravce
« Obchodni jméno: MACET, s.r.o. - Sidlo: Nitrianska 32/189, 949 11 Nitra - ICO: 35 953 781
« Kontakt: booking@callania.eu

Povérence pro ochranu osobnich daji (DPO) neméme uréeného — nespliiujeme podminky ¢lanku 37
GDPR. Pokud se to zméni, doplnime kontakt sem.

2. Dvé razné role, které je treba rozlisit

Jako spravce zpracovavame tdaje lidi, ktefi si u nas zalozi iicet — tedy nasich klientt a zajemct. To
popisuje tento dokument.

Jako zpracovatel zpracovavame tdaje zakazniki nasich klient — lidi, ktefi si pres systém rezervuji
termin. Ty adaje patti klientovi, on urcuje Gcel i rozsah a my s nimi délame jen to, co nam ulozi. Vztah
upravuje Smlouva o zpracovani osobnich udajt.

Pokud si u né€koho rezervujes termin a chces uplatnit sva prava, obrat se na ten provoz. My mu s tim

pomizeme, ale rozhodovat o jeho idajich nemiiZzeme.
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3. Jaké tdaje zpracovavame jako spravce

Kategorie

Co to je

Pravni zaklad

Jak dlouho

Ulet

e-mail, heslo (uloZené jako
hash, ne ¢itelné), nazev provozu,
jazyk

plnéni smlouvy

po dobu trvani tétu a
14 dni po zruseni
uctu

Fakturacéni udaje

obchodni jméno, sidlo, ICO,
DIC, historie plateb

plnéni smlouvy a zdkonna
povinnost

10 let podle zékona o
Gcetnictvi

Provozni zaznamy

prihlaseni, IP adresa, zmény v

nastaveni, audit

opravnény zajem —

bezpecnost sluzby

12 mésict

Technické logy adresy volani, chyby (tokeny a opravnény zajem — 30 dni
telefonni ¢isla jsou maskované) | provoz a vySetfovani
incidentd
Kontaktni formular | e-mail, jméno, text dotazu, opravnény zajem — do vyTizeni, nejvyse 24

a zajemci odkud prisel reakce na dotaz mésict
Marketingova e-mail souhlas do odvolani souhlasu
komunikace

Nezpracovavame zvlastni kategorie adaji (zdravi, biometrie a podobné€) o nasich klientech a

neprovadime automatizované rozhodovani ani profilovani s pravnim tcinkem.

4. Kde udaje lezi

Servery jsou v Némecku, v datovém centru poskytovatele Hetzner Online GmbH. Udaje neopoustéji

Evropsky hospodarsky prostor.

5. Komu se iidaje dostanou

Prijemce Pro¢ Kde
Hetzner Online GmbH hosting a zalohy Némecko
Webglobe, a.s. (ICO 52486567) odesilani e-mailt (SMTP) Slovensko
BulkGate s. r. o. odesilani SMS Cesko

Udaje neprodavame a neposkytujeme k reklamnim téelim. Organtim vefejné moci je pfeddme jen
tehdy, kdyz to uklada zakon.

6. Cookies a méreni

Pouzivame technické cookies nutné k prihlaseni a bezpecnosti (relace, ochrana proti CSRF) — ty jsou

potirebné k fungovani a nedaji se vypnout.
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Ke kazdé rezervaci se uklada zdroj navstévy (odkud ¢lovek prisel — kampan, socialni sit, QR kod,
partnersky odkaz). Udaj je prvostranovy, plati 30 dni a slouZi provozu k tomu, aby védél, co mu ptivadi
zakazniky. Nespojujeme ho s reklamnimi identifikatory tietich stran a nesledujeme chovani lidi napric¢

cizimi weby.

Analytické nastroje tietich stran nepouzivame. Pokud se to zméni, doplnime sem, jaky nastroj, na jakém
pravnim zakladé a jak se da odmitnout.

7. Jaka mas prava

Mas pravo na pristup ke svym tadajim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost a
préavo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu. Souhlas, pokud jsi ho udélil,

oV v

miize$ kdykoli odvolat — odvolani nema vliv na zpracovani pred nim.

ZrusSeni aétu

IV 2

Ucet si zru$is sam v Maj acet — Zrusit acet. Potvrzuje se heslem, ne zaskrtnutim.
Co se stane:

- Odhlasime té ze vSech zafizeni a na tvou adresu posleme e-mail s odkazem, kterym se da zruseni vzit
zpét. - 14 dni je Gcet jen oznaceny. Tehdy se to d4 vratit jednim kliknutim. Samotné ptihl4aseni zruseni
nerusi — musis kliknout. - Po 14 dnech se Gcet smaze: e-mail, jméno, hash hesla, ¢lenstvi, prihlaseni,

tokeny, ulozené souhlasy i rozepsané provozy.

Provoz s tebou nezanikne. Pokud jsi jedinym vlastnikem a je v ném jesté€ nékdo, zruseni t€ nejprve
nech urcit nastupce a ten se stane vlastnikem hned. Pokud jsi v ném sam, nejprve zrusis provoz (ma
vlastni lhiitu) a teprve potom tcet.

Co zustava i po vymazu a pro¢:

Co Proé¢ Jak
dlouho

Vystavené faktury, i se zakon o Gcetnictvi; GDPR to pripousti v ¢l. 17 odst. 3 pism. b — 10 let

jménem a adresou pravni povinnost ma prednost pred viymazem. Doklad se navic nesmi

odbératele dodate¢né ménit, prepsat jméno by z néj udélalo neplatny doklad

Zéznamy v auditu (kdo | jinak by $lo audit vyprazdnit tim, Ze si ¢lovék zrusi acet. Vazba na 12 mésict

co udélal) Gcet se rusi, zlistava jen zaznam o tkonu

Rezervace, které jsi patii provozu a hostovi, ne tobé. Systém k nim tvij ti¢et ani nevaze podle

zapsal telefonicky retence
provozu

Umime presné dolozit, co se smazalo a co jen ztratilo vazbu — pti kazdém vymazu se do auditu zapise

rozpis po jednotlivych typech zaznamd.

Napis$ na booking@callania.eu. Odpovime do jednoho mésice; pokud by to trvalo déle, dame védét proc.
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Pokud més pocit, Ze s tvymi tdaji zachazime nespravné, miiZes se obratit na Urad na ochranu
osobnych tudajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

8. Jak idaje chranime
» pienos vyhradné pres Sifrované spojeni (HTTPS)
 hesla ulozena algoritmem argonz2id, nikdy ¢itelné
» databaze neni dostupna z internetu, pristup na server jen klicem, bez hesel a bez roota
» oddéleni idajt jednotlivych provozil, ovérované automatickymi testy
« zalohy jsou Sifrované a jednou mésicné se automaticky ovétruje, zZe se daji obnovit
« tokeny a telefonni ¢isla se v provoznich lozich maskuji
» pristupy a zmény se zaznamenavaji do auditu

Pokud by presto doslo k poruseni ochrany tdaji s rizikem pro prava osob, oznamime to tiradu do 72
hodin a dotéenym osobam bez zbyte¢ného odkladu.

9. Zmeény

Tento dokument mizeme aktualizovat. Podstatné zmény oznamime klientiim e-mailem nejméné 30 dni

predem; datum posledni zmény je uvedeno nahorte.
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